HFOVEDZ

Profesjonaline produkty elewacyjne

Zgtoszenie reklamacyjne w zakresie Gwarancji dotyczacej
Profesjonalnego Systemu Ociepler Budynkéw pod marka FOVEO-TECH

Niniejszy formularz moze by¢ wykorzystany do ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego w zakresie gwarancji dotyczacej
Profesjonalnego Systemu Ocieplen Budynkéw pod markg FOVEO-TECH udzielonej przez Producenta (Gwaranta) -

FFiL Sniezka SA z siedziba: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Imie i Nazwisko uprawnionego z gwarancji (np. nabywcy Systemu/ inwestora lub wtasciciela obiektu
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Status uprawnionego z gwarancji:

[J Konsument [J Przedsiebiorca [ Inne

Informacja dotyczaca lokalizacji obiektu budowlanego, gdzie zastosowano Profesjonalny System Ocieplen
Budynkéw pod markg FOVEO-TECH

(Inwestor/Wtasciciel)

Siedziba spotki: KRS 0000060537 Sad Rejonowy dla must. Warszawy | Tel.+48 14 681 11 11,

00-867 W. , ul. Chtodna 51
arszawa, u odna w Warszawie X|Il Wydziat Gospodarczy KRS; NIP: 818-14-33-438; fax +48 14 682 22 22

Adres do korespondenciji:

SNIEZKA
SA 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 Kapitat zaktadowy w petni optacony: 12 617 778 PLN www.sniezka.pl

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA



Dane zastosowanych produktow Profesjonalnego Systemu Ocieple Budynkéw pod markg FOVEO-TECH

1. Produkty marki FOVEO-TECH
Lp. | Rodzaj produktu Petna nazwa produktu, , numer Zuzyta ilos¢ Nazwa i adres Nr faktury Data
partii produkcyjnej sprzedawcy zakupu zakupu
1 Zaprawa klejgca do mocowania
ptyt styropianowych lub wetny
2 Zaprawa klejaca do zatapiania
siatki zbrojacej
3 Siatka podtynkowa
4 Podktad gruntujacy pod tynk
5 Tynk oraz numer koloru wg
wzornika FOVEO-TECH
2. Produkty pozostate innych producentéw wchodzace w sktad systemu FOVEO-TECH S/W
Lp. | Rodzaj produktu Producent Nazwa Zuzyta ilos¢ Nazwaiadres | Nr faktury Data
produktu/oznaczenie sprzedawcy zakupu zakupu
1 Ptyty styropianowe
2 taczniki mechaniczne
3 Wetna Mineralna

SNIEZKA
SA

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA

Siedziba spotki:

00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51

Adres do korespondencji:
39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44

KRS 0000060537  Sad

Rejonowy dla m.st.  Warszawy
w Warszawie X|Il Wydziat Gospodarczy KRS; NIP: 818-14-33-438;
Kapitat zaktadowy w petni optacony: 12 617 778 PLN

Tel. +4814 6811111,
fax +48 14 682 22 22
www.sniezka.pl



Doktadny opis zgtaszanego problemu:
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Czy zostaty zachowane wszystkie zalecenia Producenta zwigzane z wykonaniem systemu FOVEO- TECH S/W?

Clrak  [CINIE

Prace ociepleniowe wykonat Certyfikowany Wykonawca Systemu Ocieplers FOVEO-TECH S/W?

DTAK, numer certyfikatu ........ccccceuvnnns LINIE

Zadania co do sposobu zatatwienia reKIaMaCi: .........ceeeveveverieiereiiieieese ettt b e eb s s sens

Do zgtoszenia zatgczam (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe pole):

0 kopie dokumentéw zakupu zawierajgce dane sprzedawcy i/lub wykonawcy, dane
produktéw (petna nazwa, rodzaj, ilos¢),

O oswiadczenie wykonawcy o zastosowanych wyrobach,

O kopie dokumentu potwierdzajgcego fakt wykonania instalacji Systemu (rachunek lub

faktura za ustuge),
szczegotowa dokumentacje zdjeciowg ukazujgca powstate wady,

inne (prosze napisac):
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39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Reklamujgcego jest Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA, siedziba Spétki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51;
adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA lub Administrator).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Dane osobowe Reklamujgcego bedq przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej do Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA. Podstawgq
prawngq przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na rozpatrzeniu
zgtoszonej reklamacji. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Odbiorcy danych

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA bedzie przekazywaé dane osobowe Reklamujgcego innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie
danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréow Sniezka SA, w tym spdtce: Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430,
NIP 8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt. (,Sniezka ToC”), jako podmiotowi, ktdry
wykonuje $wiadczenia gwarancyjne w imieniu Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA. Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA bedzie powierzac
przetwarzanie danych osobowych podmiotom, z ktérymi zawarta umowe na swiadczenie ustug serwisowych dla uZytkowanych przez
Administratora systemdéw informatycznych. Dane osobowe Reklamujgcego mogq by¢ ponadto udostepnione kancelariom swiadczgcym pomoc
prawngq na rzecz Administratora.

Jak difugo bedziemy przetwarzac dane osobowe?

Dane osobowe Reklamujgcego przetwarzane bedq przez czas rozpatrywania reklamacji, a takze dla celow archiwizacyjnych, jednak nie dtuzej niz
5 lat liczqc od korica roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym nastgpito rozpatrzenie reklamacji.

Prawa Reklamujgcego
Reklamujgcemu, ktorego dane sq przetwarzane przystuguje prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;

. sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

. zqdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;
. zqdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

. przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

W przypadku uznania, ze dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem, Reklamujqgcy moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kontakt

W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub checi skorzystania z wyzej wymienionych
praw, nalezy skontaktowac sie z naszym: Inspektorem Ochrony Danych:

Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA siedziba Spétki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51; adres do korespondencji:
39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

Data: coeeiecece e

Podpis Zgtaszajacego reklamacie: ..ooouieee et
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