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Profesjonalne produkty elewacyjne

WARUNKI GWARANCII
Dotyczace Odnowienia Fasad z wykorzystaniem produktow FOVEO-TECH Farba
Fasadowa Silikonowa FN 30, FOVEO-TECH Grunt Silikonowy GN 30, FOVEO-TECH
Preparat Grzybo- i Glonobdjczy RG 10



§1

Postanowienia ogélne, przedmiot gwarangji

1.  Nazwa i adres gwaranta: Fabryka Farb i Lakieréw SNIEZKA S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, woj.
mazowieckie, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000060537, NIP: 8181433438, nr tel.
14 680 55 52, e-mail. reklamacje@sniezka.com, fax: (14) 630 67 90.

2. Gwarant udziela gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach co do: wymalowania
renowacyjnego elewacji produktami Gwaranta:
- Foveo Tech Farba Fasadowa Silikonowa FN 30
- Foveo Tech Grunt Silikonowy GN 30
- Foveo Tech Preparat Grzybo- i Glonobdjczy RG 10

(zwanych dalej: ,,Produktami”)
Gwarancja udzielona jest na:
a) zgodnos$¢ wiasciwosci Produktow Gwaranta pod markg Foveo Tech stosowanych przy odnawianiu elewacjiz parametrami i
danymi zamieszczonymi na opakowaniach tych Produktéw i w kartach technicznych tych produktow,
b) skutecznos¢ dziatania preparatu grzybo- i glonobdjczego Foveo Tech RG 10,
c) odpornosé na glony i grzyby.

3. Gwarant udziela gwarancji pod warunkami:
a) zakupu i zastosowania Produktow wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
b) zastosowania Produktéw w przypadku budynkéw,
C) zastosowania Produktow przed uptywem okresu przydatnosci uzycia (data waznosci),
d) transportu, przechowywania i przygotowania Produktéw zgodnie z informacjami podanymi przez Gwaranta w Kartach

Technicznych,

e) zastosowania i eksploatacji Produktow zgodnie z ,,Instrukcja eksploatacji systemu FOVEO TECH S / FOVEO TECH W", z
informacjami zawartymi w kartach technicznych Produktéw objetych gwarancja,

f) wymalowania elewacji w terminie 30 dni liczonym od dnia zakupu Produktéw,

g) prawidtowe] eksploatacji elewaciji:

Koniecznym jest przeprowadzanie systematycznych, dokumentowanych fotograficznie, przegladdw i ocen stanu elewaciji:

- pod katem wystepowania zanieczyszczen mechanicznych: (brud, kurz, oleje, ptasie odchody itp.), oraz biologicznych (algi,
grzyby), a takze stanu obrébek otworéw okiennych, drzwiowych i parapetdw, obrébek blacharskich i pokry¢ dachowych,
droznosci orynnowania i rur spustowych, balustrad, loggi i balkondw, przej$¢ przytaczy instalacyjnych przez system
dociepleniowy i $ciany budynku, urzadzen i elementéw przymocowanych do Scian budynku, itp. - przynajmniej raz w roku, a w
przypadku obszaréw z bujng roslinnoscig i obecnosciag akwendéw wodnych dwa razy w roku,

- w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek usterek, nalezy je usung¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ich
wykrycia,

- nierzadziej niz raz na piec lat nalezy umy¢ elewacje i natozy¢ preparat grzybo- i glonobdjczy RG10 zgodnie z informacja
podang na opakowaniu, Instrukcjg eksploatacji systemu FOVEO TECH S / FOVEO TECH W, informacjami umieszczonymi w
karcie technicznej Produktu.

h)  zachowania przez caty okres gwarancji dowodu/dowoddw zakupu preparatu grzybo- i glonobédjczego RG 10), a w
przypadku budynkéw o powierzchni elewacji powyzej 600 m2 dowodu wykonania ustugi oczyszczania elewacji (np.
faktury) wraz z o$wiadczeniem ustugodawcy o wykorzystaniu preparatu grzybo- i glonobdjczego RG 10 oraz
przedstawienia ww. dowodu/dowoddw podczas sktadania zgtoszenia reklamacyjnego.

4, Gwarancja udzielana jest na zastosowanie facznie wszystkich Produktéw wymienionych ust. 2 co oznacza, ze
pojedyncze produkty Gwaranta zastosowane samodzielnie tj. bez pozostatych Produktéw, nie sg objete gwarancjg.

5. W zakresie gwarancji Gwarant jest obowigzany do dostarczenia Produktéw wolnych od wad w ilosci uzytej do malowania renowacyjnego, w
nieprzekraczalnym terminie 60 dni od dnia uznania przez Gwaranta reklamacji za uzasadniong, o ile wady te ujawnig sie w czasie trwania
ochrony gwarancyjnej (okresie gwarancji).

6. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza:
a) uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,
b) uprawnien konsumenta okreslonych w przepisach prawa.

7. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks cywilny (Dz.U.2019.1145 z pdzn. zm.). W przypadku, gdy kupujgcym lub uprawnionym z gwarancji jest konsument - w zakresie
nieuregulowanym niniejszg gwarancja majq zastosowanie roéwniez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2019.134z pdzn. zm). Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: terytorium Polski.

8. Czas trwania ochrony gwarancyjnej: 13 lat.
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§2
Wytaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

1. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci za wady wynikajgce z jakosci prac w zakresie wykonawstwa oraz
odpowiedzialnosci za wykonanie niezgodne z:
a) Instrukcja eksploatacji systemu FOVEO TECH S / FOVEO TECH W,
b) deklaracjg wtasciwosci uzytkowych,
c) karta techniczna,
d) etykietg ktéregokolwiek z Produktéw,
e) zasadami sztuki budowlane;j.

2. Gwarancja nie sg objete Produkty:
a) co do ktérych w momencie zakupu mingat okres przydatnosci do uzycia,
b) ktére kupujacy nabyt po cenie obnizonej z uwagi na ich niepetnowartosciowos¢,
©) ktérych transport i przechowywanie nie byto zgodne ze wskazaniami Gwaranta.

3. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z przyczyn nie tkwigcych w sprzedanych Produktach wprowadzanych do obrotu
przez Gwaranta, a zwtaszcza:

a) szkdd wynikajgcych z nieprawidtowego przygotowania lub uzycia Produktow, wykonywania robot w nieodpowiednich
warunkach pogodowych, nieprzestrzegania wtasciwych przerw technologicznych pomiedzy kolejnymi etapami wykonawczymi,
b) uszkodzen i wad wyniktych z wykonywania prac budowlanych w sposéb sprzeczny ze sztuka budowlang i zaleceniami
Gwaranta,

c) uszkodzen i wad powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zaleceniami Gwaranta uzytkowania lub braku
wtasciwej konserwacji bgdz naprawy,

d) szkdd powstatych w wyniku sity wyzszej (np. klesk zywiotowych, powodzi, trzesied ziemi, huraganéw), wypadkdw, tapnieé,
jak rowniez zdarzen o nadzwyczajnym charakterze (np. wojna, konflikty zbrojne, wypadki z udziatem maszyn, awaria sieci
gazowej, awaria sieci elektrycznej, pozar, uszkodzenia w trakcie prac budowlanych, skazenie chemiczne, uszkodzenia w trakcie
robot drogowych)

e) uszkodzen mechanicznych, uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji oraz wad powstatych na skutek
niedbalstwa uzytkownika lub jego niewiedzy,

f) zastgpienia jakiegokolwiek Produktu wymienionego w §1 ust. 2 materiatami innych producentéw,

g) zmiany wtasciwosci Produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane na opakowaniu Produktu lub w Karcie
Technicznej,

h) nieznacznych zmian wtasciwosci (np. wygladu zewnetrznego) zachodzacych w sposdb naturalny pod wptywem czynnikéw
zewnetrznych w trakcie uzytkowania.
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§3
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji

. W przypadku stwierdzenia wady elewac;ji kupujgcy powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia, ztozy¢
reklamacje.

. Gwarant wykonuje swiadczenia gwarancyjne, w tym min. wykonywanie obstugi gwarancyjnej, przyjmowanie zgtoszen reklamacyjnych i ich
rozpatrywanie, przeprowadzenie ogledzin oraz dokonywanie rozliczen finansowych, wyniktych z udzielonej gwaranc;ji, za posrednictwem spoétki
Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP 8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt.
(,Sniezka ToC”").

Reklamacje nalezy zgtaszaé do: Sniezka ToC, Centrum Obstugi Gwarancji, 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44, e-mail: reklamacje@sniezka.com, nr
tel: (14) 680 55 52, fax: (14) 630 67 90 elektronicznie lub na piSmie na ww. adres, z podaniem doktadnego opisu wady bedgcej przedmiotem
reklamacji. Zgtoszenie moze by¢ dokonane na formularzu ,Zgtoszenie reklamacyjne” zamieszczonym na stronie https://www.foveotech.pl/.
Reklamacja moze by¢ ztozona réowniez za pomocg dynamicznego formularza online znajdujacego sie na stronie https://dekoratorium.pl/. W
razie réznic pomiedzy niniejszymi Warunkami Gwarancji a Regulaminem umieszczonym na stronie https://dekoratorium.pl/ wigzgce sg
niniejsze Warunki Gwarancji. Reklamujgcy powinien przedstawic nastepujgcg dokumentacje:

- dane uprawnionego z tytutu gwarancji (dane personalne/ nazwa firmy, adres, nr telefonu kontaktowego, ew. e-mail),

kopie dokumentéw zakupu zawierajace dane sprzedawcy i lub wykonawcy, dane Produktéw (petna nazwa, rodzaj, ilosc), jesli system kasowy
sprzedawcy nie wskazuje jasno nazw Produktéw, winien on poswiadczy¢ na awersie faktury lub rewersie paragonu jakiego Produktu dotyczyta
sprzedaz; poswiadczenie musi zawiera¢ podpis oraz imienng pieczatke kierownika sklepu,

. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego rozpoznania Sniezka ToC zwrdci sie do reklamujacego o ich
podanie za pomoca $srodkéw wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym (korespondencja na adres reklamujacego, e-mail lub kontakt
telefoniczny) w terminie 7 dni od dnia doreczenia tej wiadomosci reklamujgcemu. W przypadku braku w zgtoszeniu informacji wskazujacych na
osobe reklamujgcego lub uprawnionego z gwarancji i/lub nieuzupetnienia danych pomimo wezwania — uniemozliwiajgcych rozpoznanie
zasadnosci zgtoszenia, Sniezka ToC pozostawi zgtoszenie bez rozpoznania.

. W przypadku koniecznoéci dokonania przez Sniezke ToC ogledzin upowazniony przedstawiciel Sniezki ToC przeprowadzi ogledziny w terminie
uzgodnionym z uprawnionym, dokumentujgc czynno$¢ protokotem.

. lezeli reklamacje przyjeto do merytorycznego rozpatrzenia, upowazniony pracownik Sniezki ToC skontaktuje sie z reklamujgcym w celu
ustalenia terminu ogledzin wady/uszkodzer. W terminie uzgodnionym konieczne jest zapewnienie osobom upowaznionym przez Sniezke ToC
dostepu do budynku, ktérego zgtoszenie reklamacyjne dotyczy w celu dokonania ogledzin.

. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sniezke ToC wynosi 30 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, a dla
przypadkéw  wymagajacych ogledzin lub specjalistycznej ekspertyzy 60 dni. Sniezka ToC przekazuje zgtaszajgcemu informacje o wyniku
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu na rozpatrzenie reklamacji, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim.

§4
Postanowienia koncowe

Konsument jest uprawniony na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu Postepowania cywilnego do skierowania sprawy do
mediacji, ztozenia wniosku o zawezwanie do proby ugodowej oraz wytoczenia powddztwa do whasciwego sgdu powszechnego.
Porozumiewanie sie z konsumentem bedzie nastepowaé w drodze listownej i/lub z wykorzystaniem srodkéw indywidualnego porozumiewania
sie na odlegtosc: tj. telefonu, poczty elektronicznej.

. Jezeli jakikolwiek zapis niniejszych warunkéw gwarancji jest lub w jakimkolwiek czasie stanie sie niezgodny z obecnym lub przysztym przepisem
prawa, lub orzeczeniem sadu, taki zapis bedzie uniewazniony lub zmodyfikowany w celu unikniecia takiej niezgodnosci. Sytuacja taka nie
wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowien niniejszych warunkdéw gwarancji.
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych?
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. siedziba Spétki: 00-854 Warszawa, ul.
Chtodna 51, 00-867 Warszawa; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A.).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg kierowata/kierowat Pani/Pan do Fabryki Farb i
Lakieréw Sniezka S.A. Podstawa prawna przetwarzania Pani/ Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie
uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Pani/Pana reklamacji. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do roz-
patrzenia Pani/Pana reklamacji.

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. bedzie przekazywaé Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S.A., w tym spotce: Sniezka Trade of Colours
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP 8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558
000,00 zt. (,,Sniezka ToC”), jako podmiotowi, ktéry wykonuje $wiadczenia gwarancyjne w imieniu Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S.A.
Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. bedzie udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek
wynikaé bedzie z przepiséw prawa. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do paristw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Jakie kategorie danych osobowych bedziemy przetwarzac?

Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe podane dobrowolnie w celu rozpatrzenia reklamacji, jaka skierowata Pani/Pan do
Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S.A., a to: podstawowe dane identyfikacyjne, elektroniczne dane identyfikacyjne oraz dane dotyczace
zamieszkania.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane?
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Pani/Pana reklamacji, a takze dla celéw archiwizacyjnych
jednak nie dtuzej niz 5 lat liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozpatrzenie reklamacji.

Jakie ma Pani/Pan prawa?
Przystuguje Pani/Panu prawo do:
- dostepu do Pani/Pana danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;
- sprostowania Pani/Pana nieprawidtowych danych oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych
- zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17
RODO;
- zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
+ whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
+ przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany;
- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych;

Jezeli uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa).

Kontakt
Jesli potrzebuje Pani/Pan dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chce Pani/Pan skorzystaé z
przystugujgcych Pani/Panu praw, prosimy o kontakt:

Inspektor Ochrony Danych:

Tel: +48 14 699 72 60, e-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. siedziba Spétki: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa; adres do korespondencii:
39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 01.01.2022 r.
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